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Forum Mina sidor Hur gor jag en serviceanmalan/felanmalan? N2 Valkommen till Stena Fastigheters
fragor och svar!

Har hittar du vara vanligaste fragor

Hur gér jag en serviceanmalan/felanméalan? och svar om ditt boende, hur du soker
Jag har frdgor om n&got i lagenheten eller fastigheten som lagenhet h°§ 0ss mm. o
behdver atgardas, eller jag har en fraga gallande mitt boende Har du specifika fragor som galler just

L . A . din lagenhet eller din fastighet
som jag inte hittar svaren pa har pa Fragor och Svar. Hur gor jag o g ) _ g ) _
. .. vanligen gor en serviceanmalan via
en serviceanmalan?

Mina Sidor &8

tn F tihtr QNG QR . o . o
Stena Fastighete Folj inlagget 12 foljare Vi svarar pa dina fragor

* Visa basta svaret Stena Fastigheter

P N Frégar och Svar

Du gor enkelt en serviceanmaélan pa Mina Sidor &2 . Det forsta du ser nar
du loggat in ar en ljusgron ruta dar det star Skapa arende, klicka dar. Valj
sedan skicka in arende och valj kategori for ditt arende - om det ar en
felanmalan, kontraktsfraga eller frdga om dina betalningar till exempel.

Dar ser du ocksd status pa dina arenden och kan komplettera ditt drende
eller skicka en fraga till den person som jobbar med drendet genom att
klicka pa Komplettera och svara (i ditt pagdende arende).

N&r du gor en serviceanmalan pa Mina sidor gar ditt drende direkt till ratt
person, vi aterkopplar till dig inom tva arbetsdagar.

De gar ocksa att ringa & in sin serviceanmalan.

Om du rakar ut for ett akut fel i din lagenhet, i fastigheten eller i lokalen
du hyr av oss utanfor kontorstid, kan du ringa till jouren. Journummer
for just ditt omrade hittar du i ditt trapphus eller har pa webben &\

Vad ar ett akut fel?
Till akuta fel raknas t ex vattenlacka, stopp i avlopp och elfel, det vill
saga allvarliga och akuta fel som inte kan vanta till nasta vardag.

Stena Fastigheter

Inlagget ar stangt for ytterligare kommentarer.
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