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Forum Mina sidor Mina sidor - hjalp nar det behdvs och smart... N Valkommen till Stena Fastigheters
fragor och svar!

Har hittar du vara vanligaste fragor

Mina sidor - hjilp nar det behévs och smarta och svar om ditt boende, hur du scker

funktioner lagenhet hos oss mm.
Mina sidor finns for véra kunder som bor hos oss, hyr lokaler Har du specifika fragor som galler just

och som kopt bostadsratt via oss. din lagenhet eller din faSt'gh_?t _
vanligen gor en serviceanmalan via

Mina Sidor &8
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Vi svarar pa dina fragor
* Visa basta svaret

E Stena Fastigheter

mnﬁm Fﬂ'aan ach Svar

Har ar nagra exempel pa smarta funktioner inne pa Mina sidor, for dig
som idag hyr lagenhet eller lokal hos oss.

Bra funktioner pa Mina sidor for dig som hyr lagenhet:

e Fragor och svar. Som kund far du svar pa de vanligaste frdgorna
som stalls till oss, via Fragor och svar. Du kan lasa i lugn och ro nar
det passar dig.

o Mitt kvarter. Har hittar du bland annat information om parkering i
ditt kvarter, och var tvattstugan ligger.

« Serviceanmalan. P& Mina sidor kan du ha kontakt med oss och
stalla din fraga till oss genom att géra serviceanmalan. Valj forst
vad ditt arende galler i knappmenyn:

Felanmdilan. Ditt arende gar direkt till personalen i ditt kvarter.
Mitt kontrakt, valjer du om du till exempel har fragor om
andrahandsuthyrning, dad kommer fragan till personal med ansvar
for fragan.

Mina betalningar, valjer du om du till exempel vill skicka in en
ansdkan om autogiro.

« Aterkoppling. Vi vill att du ska kanna dig valinformerad under tiden
vi jobbar med ditt arende. Darfor far du uppdateringar pa Mina
sidor, och du far e-post nar nagot nytt sker med din
serviceanmalan. Tank pa att det forutsatter att du har ratt e-post
inne pa Mina sidor. Du kan sjalv ga in och uppdatera din e-post.

e Dialog. Om du behéver komma i kontakt med oss gallande din
pagaende serviceanmalan kan du uppdatera ditt arende genom att
ga in pa pagaende arende, och skriva till oss via Mina sidor - dar du
ocksa far aterkoppling.

o Chatt. Vi har en chatt dar du kommer i kontakt med vart
kundcenter. Om du inte hittar svaret pa din fraga via Frdgor och
svar kan du chatta med var kundcenterpersonal. Om det galler din
serviceanmalan har du din dialog direkt i det pagdende arendet,
med personal som jobbar med just ditt arende. Se ovan. Dialog
kring serviceanmdlan.

Har du flera arenden samtidigt?

Vanligen lagg dem i olika serviceanmalningar, s& de kommer till ratt
person direkt. Pa s& satt blir det ocksa lattare for oss att hjalpa dig pa
basta satt.

FOR DIG SOM HYR LOKAL

« Arende. P& Mina sidor kan du ha kontakt med oss genom att géra
ett servicearende. Valj forst vad arendet galler i knappmenyn till
exempel:

Felanmdlan, da kommer ditt arende till personal i ditt kvarter
Frdgor om mitt kontrakt, d& kommer din fréga till personal med
ansvar for fragan.

« Aterkoppling. Vi vill att du ska kanna dig valinformerad under tiden
vi jobbar med ditt arende. Darfor far du digitala uppdateringar pa
Mina sidor, och du far e-post nar nagot nytt sker med ditt arende.
Tank pa att det forutsatter att du har ratt e-post inne pa Mina sidor.
Du kan sjalv ga in och uppdatera din e-post.

e Dialog. Om du behéver komma i kontakt med oss gallande din
pagaende serviceanmalan kan du uppdatera ditt arende genom att
ga in pa pagaende arende, och skriva till oss via Mina sidor - dar du
ocksa far aterkoppling.

Har du flera arenden samtidigt?
Vanligen lagg dem i olika arenden, sa de kommer till ratt person direkt.
P& sa satt blir det ocksa lattare for oss att hjalpa dig pa basta satt.
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