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Forum For dig som bor hos oss Lagga till gastanvandare pa ... \4 Valkommen till Stena Fastigheters
fragor och svar!

Har hittar du vara vanligaste fragor

Ligga till gdstanvandare p& Mina sidor och svar om ditt boende, hur du soker
Jag vill att mina nara eller min familj ska kunna anvanda Mina lagenhet hos oss mm.

sidor, hur lagger jag till en anvandare/gastanvandare pa Mina Har du specifika fragor som galler just
sidor? din lagenhet eller din fastighet

vanligen gor en serviceanmalan via
Mina Sidor &£

Stena Fastigheter Folj inlagget 2 foljare

Vi svarar pa dina fragor
* Visa basta svaret

ﬂ Stena Fastigheter

Mh F-réqur och Svar

Som kontraktsinnehavare kan du bjuda in andra att anvanda dina Mina
sidor.

1. Logga in pa Mina sidor och ga till Min profil, valj Mina uppgifter.

2. Klicka pa den gréna knappen Anvandare.

3. Fyll i e-post for den du vill ge tillgang till Mina sidor och klicka pa Lagg
till anvandare.

Inbjudan skickas till den nya anvandarens mail. Anvandare klickar pa
lanken i inbjudan, kompletterar sin profil med personuppgifter och
I6senord och kan sedan logga in med sin e-post och [6senord.

Uppagifter och installningar

HEM
Har kan du uppdatera dina kontakt- och stkandeuppgifter.
MITT HEM
MITT KVARTER
MIN PROFIL

Anvandare

Har kan du lagaa till eller ta bort Anvéndare vid behov. Anvandare ar vanligivis familjemedlernmar eller
narstaende personer som du har gett behdrighet att anvanda dina Mina sidor och som kan hjalpa dig. Du fylleri
epost och klickar pa knappen Lagg till anvandare. Som kontraktsinnehavare kan du se vilka som &r inbjudnz, se
?RE._GDF: & SVAR vilka som &r véntande samit ta bor anvandare.

LEDIGT ATT HYRA

TJANSTER
Anvandare

Du har féir tillfalletinga anvandare

Arwandare

Mar du har valt att lagga till nagon som anvandare kan den se en begransad vy men har inte behdrighet
att séga upp hyresavialet. Exempelvis far anvandare méjlighet att se information om omradet, boka
tattstuga (om du har digital bokning) géra serviceanmalan med mera.

Ma&r du bjuder in en anvandare far den ett mail med infermation om att du bjuder in den till Mina sidor och
far fylla i sina uppgifter samt s&tta ett eget |6senord. Gastanvandare loggar in pa Mina sidor med sin

mailadress och lGsenord.

Ténk pa att du som kontraktsinnehavare ansvarar fér hantering av Anvéndare och hantering av dessa
uppgifter. Du kan skapa upp till 5 anvéndare.

E-post

LAGG TILL ANVANDARE

Stena Fastigheter

&

Inlagget ar stangt for ytterligare kommentarer.
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