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fragor och svar!

Har hittar du vara vanligaste fragor

Vad galler for rokning hos Stena Fastigheter? och svar om ditt boende, hur du soker
BN i get tillatet att roka i huset? lagenhet hos oss mm.

Har du specifika fragor som galler just
din lagenhet eller din fastighet
vanligen gor en serviceanmalan via
Mina Sidor &£
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Stora Faohodr  FEBOI ¢ Svar . Vi svarar pé dina fragor
Det ar rokforbud i alla allmanna utrymmen, tex tvattstugor, kallare och Stena Fastigheter
| 5 | garage inom Stena Fastigheter av hansyn till allergiker och LS |

brandsakerhetsskal.

Det ar enligt lag forbjudet att roka vid lekplatser och vid entréer dit
allmanheten har tilltrade. Det innebar att det ar forbjudet att roka vid alla
Stena Fastigheters lekplatser.

Det ar tilldtet att roka i din I1dagenhet om inget annat anges i ditt kontrakt.
Vid avflyttning ska din Iagenhet vara fri fran roklukt. Du blir
ersattningsskyldig om lagenheten ar rokskadad. Det kan vara tillatet att
roka pa balkonger och uteplatser men det ar viktigt att visa hansyn till
sina grannar. Tobaksrok kan upplevas som storande och besvarande.

Rokfritt

Samtliga hyresgaster i nyproducerade fastigheter forbinder sig att
medverka till en helt rokfri fastighet inom Stena Fastigheter.

| Malmo skrivs rokfritt in i alla avtal sedan 2019.

| 6vriga fastigheter dar omflyttning sker I6pande kommer alla nya avtal
att tecknas med férbud mot rékning till dess att fastigheterna ar helt
rokfria. Som hyresgast férbinder du dig alltsa till att inte roka i
ldgenheten, pa ev balkong/altan/uteplats, i husets allmanna utrymmen
(soprum, tvattstuga, garage, cykelrum, trapphus, vind etc), pa innergard
eller inom fastighetens och tomtens granser.

Tank pa
- Visa hansyn mot andra runt omkring nar du roker
- Kasta inte fimpar fran din balkong

Stena Fastigheter

Jag har problem med roklukt i min ldgenhet. Nagon av mina grannar
roker inomhus misstanker jag.

Vad kan jag gora? Jag ar inte saker pa vem det ar. Kan man fa hjalp fran
Stena pa nat satt?

maﬁw F{éqﬂr ach Svar :
°

Vi har forstaelse for att roklukt kan vara besvarande.

Hyresgaster far roka i sin egen lagenhet om inget annat meddelats i
kontraktet. Daremot ska man som hyresgast alltid visa hansyn och inte
stora sina grannar. Det galler ocksa for rokning.

| forsta hand rekommenderar vi att du pratar med din granne. Om det
inte hjalper kan du kontakta oss pa Stena Fastigheter via
serviceanmalan.
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Inlagget ar stangt for ytterligare kommentarer.
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